THONG BAO CHAP THUAN XU LY DU LIEU CA NHAN

Thong bao chip thudn xir 1y dit liéu c4 nhan nay (“Théng B4o” hodc “Chinh Sach”) nham
muc dich ghi nhan sy déng y ctia Khach hang/Déi tac/Nhan vién/Nguoi tham khao/Céc ca
nhan khac c6 lién quan 1a c4 nhan duoc dir liéu c4 nhan phan 4nh (sau ddy goi 1a “Chu Thé
Dit Liéu”) ciing nhu 13 thong bao ctia Cong ty Co phan Dia bc Thiang Long “(“Thang Long
Real” hoic “Céng Ty”) (nhu duoc dinh nghia dudi day) vé viéc xur 1y dit liéu c4 nhan cia
Chu Thé Dit Liéu, duoc tao lap gitra:

CHU THE DU LIEU va BEN KIEM SOAT DU’ LIEU CA NHAN VA/HOAC BEN
KIEM SOAT VA XU LY DU LIEU CA NHAN VA/HOAC BEN XU LY DU LIEU
CA NHAN la:

e CONG TY CO PHAN PIA OC THANG LONG

Gidy chimng nhan dang ky doanh nghiép s6 0309829184 cap lan dau ngay 09/3/2010

Dia chi tru sé chinh: 178 — 180 — 182 dudng Nguyén Gia Tri, Phuong 25, quan Binh Thanh,
Thanh phé H6 Chi Minh

e  (Cong ty con, cong ty lién két, cac cong ty trong mo hinh nhom cong ty va cac don vi
c6 lién quan khac trong Thang Long Real va céac doi tac.

(sau day goi chung la “Thang Long Real” hoac “Cong Ty”)

Chu Thé Dir Liéu va Thang Long Real dong ¥ cic ndi dung sau lién quan dén viéc xir Iy
dit liéu ca nhan ctia Chat Thé Dit Liéu nhu sau:

1. QUY DINH CHUNG

1.1. Dir Liéu Ca Nhén: 13 thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chir s, hinh anh, am
thanh hoac dang tuong tu trén méi truong dién tur gén lién véi con nguoi cu thé hodc
gitp xac dinh con nguoi cu thé. Dir Liéu C4 Nhan bao gom Dit Liéu Ca Nhan co ban
va Dt Li¢u C4 Nhan nhay cam.

1.2. Chii Thé Dir Liéu Ca Nhan: 1a ca nhan duoc Dir Liéu Ca Nhan phan anh, bao gom
tat ca cac khach hang c4 nhan dang sir dung san pham, dich vu ctia Cong Ty, ngudi
lao dong cua Cong Ty, cd dong va/hodc cac ca nhan khac co phat sinh quan hé phap
1y voi Cong Ty.

1.3. Xir Ly Dir liéu C4 Nhén: 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi Dir Liéu Ca Nhan,
nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh sira, cong khai, két hop, truy
cap, truy xuat, thu hdi, ma héa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap,
chuyén giao, x6a, huy Dit Liéu C4 Nhan hodc cac hanh dong khéc c6 lién quan.

1.4. Khi Dit Liéu C4 Nhan cta ngudi lién quan ctia Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan (bao gom
thong tin ctia ngudi phu thude, nguoi ¢é lién quan theo quy dinh phap luat, vo/chong,
con va/hodc cha me va/hodc nguodi giam hg, ban be, bén thu huong, nguodi duge uy
quyén, ddi tac, ngudi lién hé trong cac trudng hop khan cap hodc ca nhan khac cia
Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan) dugc cung cap cho Cong Ty, Chil Thé Dir Liéu C4 Nhan
va nguoi lién quan cua Chu Thé Dit Liéu Ca Nhéan cam doan, bao dam va chiu trach
nhiém rang thong tin di duoc cung cap day du va di dugc Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan
d6ng y/chap thuan hop phap dé duoc xir Iy cho cac muc dich dugc néu tai Thong bao
nay. Chui Thé Dit Liéu Ca Nhan va ngudi lién quan ctia Cha Thé Dir Liéu C4 Nhan



L.5.

1.6.

2.

ddng y rang Cong Ty khong c6 trach nhiém phai tham dinh vé tinh hop phap, hop 16

cta sy dong y/chap thuan nay va viéc luu trit bing chimg chtirng minh thudc trach

nhiém ciia ngudi lién quan coa Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan va Chu Thé Dir Ligu Ca

Nhén. Céng Ty dugc mién trach va dugc yéu cau bdi thudng cac thiét hai, chi phi lién

quan khi Cht Thé Dir Liéu C4 Nhan hoidc/va ngudi lién quan ctia Chi Thé Dir Liéu

Cé4 Nhan khong thyc hién dung nd1 dung quy dinh tai day.

Bang viéc ding ky, stt dung cac san pham, dich vu cua Cong Ty, giao két hop dong

va/hoidc cho phép Cong Ty Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan, Ch Thé Dit Liéu C4 Nhéan chip

nhan toan bo va khong kém theo bat ky diéu kién nao ddi véi cac quy dinh duoc dé
cap tai day va cac thay ddi (néu cd) trong tirng thoi ky.

Cong Ty cam két tuan thu cac nguyén tic sau khi Xir Ly Dt Liéu C4 Nhan:

a. Cong Ty xtr Iy va bao vé Dt Li¢u Ca Nhan phu hop véi quy dinh ctua phap luat
Viét Nam; tudn thu ddy du theo cac hop dong, thoa thudn, van kién khac xéac 1ap
v6i Chit Thé Dit Liéu C4 Nhan;

b. Céng Ty thu thap Dir Liéu C4 Nhan véi muc dich cy thé, rd rang, hop phép,
trong pham vi cac muc dich néu tai Muc 3 cua Thong bao nay va phu hop véi
quy dinh cua phéap luat Viét Nam;

c.  Cong Ty ludn ap dung va cap nhat cac bién phap ky thuat phu hop véi quy dinh
cua phap luat Viét Nam nhdm dam béo tinh an toan ctia Dit Liéu C4 Nhan, bao
g0m cé cac bién phap bao vé khoi sy truy cap trai phép va/hodc sy pha hiy, mat,
thiét hai cho Dir Li¢u C4 Nhan;

d. Cong Ty luu trir Dit Liéu Ca Nhan mdt cach thich hop va trong pham vi can
thiét nham xur 1}'/ phu hop véi quy dinh cta phép luat Viét Nam;

e. Cong Ty cam két tuan thi cac quy dinh lién quan dén bao vé dir liéu cua tré em.

DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

Dit li€u ¢4 nhan duoc xur Iy bao gom dir liéu ca nhan co ban va dir li€u ca nhan nhay cam.

2.1.

Dtr liéu ca nhan co ban:
. Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khéc.

Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nim chét hoic mat tich.

. Gidi tinh.

. Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, tam trl, noi & hi¢n tai, qué quén,
dia chi lién hé.

. Qudc tich.

. Hinh anh ca nhan; thong tin cé dugc tir cac hé théng an ninh, ké ca ban ghi lai
hinh 4nh ctia Cht Thé Dir Liéu C4 Nhan trén hé théng may quay, camera giam
sat tai cac dia diém kinh doanh/giao dich cua Cong Ty;

. S6 dién thoai, s6 CMND/CCCD, s6 dinh danh c4 nhan, s6 hg chi€u, so giay
phép 1ai xe, s0 bién so0 xe, sO ma s0 thug, s6 bao hi€ém xa hoi, s6 thé bao hiém y
té;

. Tinh trang hon nhan va thong tin mbi quan hé gia dinh (cha me, con céi);



. Thong tin vé tai khoan sb, dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sur trén
khong gian mang;

. Céc thong tin khac gan lién voi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mot
con nguoi cu thé khong thudc quy dinh tai Khoan 2.1 Diéu nay.

2.2. Dt li¢u c& nhan nhay cam:

. Thong tin khach hang tai cac t6 chirc tin dung, ngan hang, dich vy trung gian
thanh todn (thong tin tai khoan).

. Dit liéu vé vi tri c4 nhan qua dich vu dinh vi.
3. MUC PICH XU LY DU LIEU CA NHAN
Thang Long Real xur ly dit li¢u cho cac muc dich (“Muc Dich”) sau:

3.1. Panh gia kha ning cung cdp san pham, dich vu hodc/va giao két, thuc hién hop
ddng/thoéa thuan v6i Chu thé Dit liéu C4 Nhan, bao gébm nhung khong gidi han cac
muc dich sau:

Nhan biét, xac minh thong tin vé Chu thé Dir liéu Ca Nhan;

b. Dénh gia, tham dinh va phé duyét viéc cung cép san phém, dich vu theo cac van
ban dang ky, don dé nghi, hop dong ciia Cha Thé Dit Liéu Ca Nhan va/hoic
nguoi lién quan cta Chit Thé Dit Liéu C4 Nhan;

c.  Can nhic viéc cung cap hoic tiép tuc cung cip bat ky san pham, dich vu nao
ctia Cong Ty cho Chui Thé Dit Liéu C4 Nhan;

3.2. Thuyc hién cac nghia vu trong hop déng, thoa thuan, diéu khoan, diéu kién va cac van
kién khac giita Cong Ty va Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan, hd tro khach hang bao gdbm
nhung khong gidi han cac muc dich sau:

a.  Thuc hién cac nghia vu theo hop dong, thoa thudn va cung cap san pham, dich
vu cho Chu Thé Dit Li¢u Ca Nhan;

b.  Pinh danh, xac thuc thong tin Chi Thé Dit Liéu;

c.  Cap nhat, xur Iy thong tin cia Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan;

d.  Duy tri lién lac, hd tro, cham soc, giai quyét khiéu nai, khiéu kién ctia Cht Thé
Dtr Liéu Ca Nhan;

e.  Sir dung, chuyén giao cho ddi tac Dir Liéu Ca Nhan va cac thong tin c6 lién
quan dé xac dinh va khéc phuc su ¢ clia san phém, dich vu; stra chira san phém;

f.  Lién hé, thong bao voi Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan;
Thong bao, thuc hién cic chuwong trinh khuyén mai, doi qua, trao thuéng, giao
qua ting, uu dii va quang cdo. Str dung hinh anh, video ctia Chu Thé Dir Liéu
tai cac su kién ctia Dy 4n cho muc dich truyén thong, quang ba thuwong hiéu;

h.  Thuyc hién hoat dong chiim séc va hd trg khach hang khéc.

3.3. Tuyen dung, quan 1y lao dong, khen thudng va giai quyet tranh chap lao dong.

Dbi voi Nguoi lao dong va g vién tham gia phong van

a.  Xac thuc tng vién, nguoi lao dong.

b.  Lién lac/ cung cép/ gui tin nhén, thu tin, thu hodc céc thong bao khac t&i ung
vién hodc céc bén khéc c6 lién quan.



3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

c.  Xac lap, thyc hi¢n va cham dut quan hé lao dong.

d.  Phuc vu cac hoat dong quan 1y, diéu hanh nhén sy nhu: quan 1y nhan sy, tinh
lwong, déng bao hiém, danh gia hiéu suat 1am viéc, v.v.

e. Cung cap dit liéu c4 nhan Nguoi lao dong cho bén thr ba xtr Iy nhu chuyén
lvong,khai thué; kham stc khoe dinh ky, dao tao huin luyén, Mua bao hiém strc
khoe va BHTN cho Nguoi lao dong, tham gia lam thau v.v.).

f.  Cung cip cho co quan nha nudc c6 tham quyén; va/hoic cac truong hop khac
phu hop véi quy dinh cia phap luat (Vi du xuat hoa don, chimg tir TNCN v.v)
theo quy dinh cua phap luat.

g.  Thuc hién cdc muc dich khac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Cong
tyma Céng ty cho 1a phu hop tai timg thoi diém.

Phuc vu hoat dong kinh doanh, van hanh cia Cong Ty bao gém viéc thuc hién cac

nghia vu v& bao cdo, tai chinh, ké toan va thué, cac hoat dong c6 muc dich kiém toan,

tuan thu va cac hoat dong khac phuc vu vi¢c kinh doanh hop phap cua Cong Ty trong
nhiing truong hop ma Cong Ty cho 13 can thiét.

Giai quyét tranh chap, khiéu nai va tuan tha nghia vu phép lut.

Phat hién, ngan chan va diéu tra cac hanh vi vi pham chinh sach hodc phap luat; Phong

chéng rira tién, tai tro khing bd va tuan thi cAm van.

Khao sat thi truong, nghién ciru phat trién san pham mdi va phan tich théi quen dau

tu, tiéu dung; Nang cao chat luong san pham, dich vu cia Cong Ty bao gom:

a.  Cung cip thong tin ma khach hang d3 yéu cau hoic Cong Ty thay hitu ich cho
khach hang;

b.  Cai tién cong ngh¢, giao dién trang thong tin dién tr, mang xa hoi, tng dung
dam bao tién lgi cho khach hang;

c.  Quan ly tai khoan khach hang va cac chuong trinh khach hang than thiét do
Thang Long Real va cac cong ty thanh vién, cong ty lién két ciia Thang Long
Real trién khai thyuc hién;

d.  Thdng ké, phan tich dit liéu dé nghién ctru, xay dung, phat trién va cai tién san
pham, dich vu; nang cao trai nghiém khach hang;

e.  Phattrién, cung cép san phém, dich vu méi duoc ca nhan hoa theo nhu cau, diéu
kién thuc té ctiia khach hang;

f.  Gioi thiéu, cung cép cac chuong trinh khuyén mai, uu dai cho san phém, dich
vu ciia Cong Ty va cua Cong Ty hop tac vai ddi tac;

g. Dé xuat san phém, dich vu ma khach hang c6 thé quan tam thong qua nhan dién
so thich, mdi quan tdm cta khach hang.

Tiép thi: Xay dung chién dich tiép thi, quang ba san pham, dich vu trong d6 bao gdm

xay dung céac chién dich dua trén so thich ciia khach hang;

Luu trit, du phong phuc hoi sy cé.

3.10. Giai quyét van dé lién quan dén Website/Ung dung va cac kénh thong tin chinh thic.
3.11. Bao vé trat ty an toan x4 hoi, bao vé quyén va loi ich hop phap ciia Cha Thé Dit Liéu

Ca Nhan, Cong Ty va cac bén lién quan khac.

3.12. Tuén thi quy dinh cua phap luat, didu udc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién bao

gom:



a.

b.

Dé cung cip cho cic co quan nha nude c6 thim quyén theo quy dinh cta phap

luat.
Pé thyc hién cac nghia vu theo quy dinh cta phap luat, cac didu udc qudc té ma
Cong Ty phai tuan tha (néu co).

3.13. Cac muc dich khac néu duogc sy dong ¥ cia Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan. Cong Ty chi
xtr ly Dit Liéu C4 Nhan theo muc dich cy thé dd dugc Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan Iya
chon dong .

CACH THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

4.2.

. Cach thirc thu thap

Dt Li¢u Ca Nhan dugc thu thap nhu sau:

a.

Tir cdc trang thong tin dién tir, wng dung ciia Cong Ty: Dt Liéu C4 Nhan
duogc thu thap khi Chat Thé Dir Liéu C4 Nhan dién vao cac biéu mau duoc dua
trén cac trang thong tin dién tir, tng dung cia Cong Ty.

Tir viéc cung cdp cdc san phim, dich vu, thwe hién cdc nghia vu theo hop
dong, théa thudn ciia Céng Ty: Dix Liéu C4 Nhan duoc thu thap khi Chu Thé
Dit Liéu Ca Nhan mua, dang ky mua, dang ky st dung, sir dung bat ky san
pham, dich vu, ky két hop dong véi Cong Ty.

Tir cdc trao déi, lién lac véi Chii Thé Dit Li¢u Cd Nhdn: Dt Liéu Ca Nhan
duogc thu thap thong qua tuong tac gitta Cong Ty va Chii Thé Dit Liéu C4 Nhan
(gdp truc tiép, qua thu, dién thoai, truc tuyén, hé théng téng dai, lién lac dién tir
hodc bat ky phuong tién nao khac) bao gém ca cac cuoc khao sat;

Tir mang xd hgi: La caic mang xa hdi cuia Cong Ty va/hodc cadc mang xa hoi do
Cong Ty hop tac voi cac doi tac;

Tir cdc thiét bi ghi dm, ghi hinh: dugc dat tai tru so, cac van phong giao dich,
diém kinh doanh hodc noi thuc hién mét phﬁn hoac toan bd hoat dong kinh
doanh cua Cong Ty ma Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan gap, xuét hién hodc tuong
tac vo1 Cong Ty;

T cac twong tac hodc cac cong nghé thu thdap dir liéu tw dong: Cong Ty co
thé thu thap thong tin duoc ghi tu dong tir két ndi:

- Cookie, the pixel va cac cong nghé tuong tu khac;

- Bat ky cong nghé nio c6 kha niang theo ddi hoat dong ca nhan trén céc
thiét bi hodc trang thong tin dién ti;

- Thong tin dit liéu khac dugc cung cap boi mot thiét bi.

Cac phwong tién khac

Cong Ty c6 thé thu thap Dir Liéu Ca Nhan thong qua cac ngudn thong tin cong
khai, chinh théng hodc thong qua viéc nhan chia sé dir liéu can thiét tir cong ty
me, cong ty con, cong ty lién két, ddi tac trong qua trinh hop tac v4i Cong Ty
phu hop véi quy dinh cta phap luat.

Cach thue lvu triv

Dit Liéu Ca Nhan duoc luu trit tai Viét Nam tai hé thong co sé dit liéu ctia Cong Ty
hodc tai bat cir dau ma chung t61 hoac cac chi nhanh, cong ty con, cong ty lién keét,
do6i tac hoac nha cung cap dich vu ctia chiing t61 c6 co so.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

Thoi gian luu trit dit 1i€u c& nhan dugc xac dinh can ct vao muc dich sit dung nhu
néu tai Chinh sach nay va phu hop véi quy dinh phap luat.

Cich thirc chuyén giao/chia sé dir liéu

a. Cong Ty s& khong ban Dit Liéu C4 Nhan cho bét ¢t bén ndo. Cong Ty sir dung
cac bién phap bao mat can thiét dé dam bao viéc chuyén giao/chia sé Dir Liéu
Ca Nhan dugc an toan. Dit Li€éu Ca Nhan dugc Cong Ty chia sé cho: (1) cong ty
me, cong ty con, cong ty lién két cia Cong Ty; (ii) c4 nhan/to chirc tham gia vao
qua trinh Xt Ly Dt Li¢u C4 Nhan quy dinh tai Chinh sach nay; hodc (ii1) co
quan nha nudc c6 tham quyén hodc cac trudng hop khac phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

b.  Néu bén nhan Dit Liéu C4 Nhan c6 tru s¢ ngoai lanh thd Viét Nam thi khi cung
cAp/chuyén Dit Liéu Ca Nhan ra nuéc ngoai (bao gdm hoat dong str dung khong
gian mang, thiét bi, phuong tién dién tir hodc cac hinh thirc khac dé chuyén Dt
Liéu Ca Nhan ra ngoai lanh tho Viét Nam), Cong Ty s& yéu cau bén tiép nhan
dam bao an toan, bao mat dbi voi Dir Liéu Ca Nhan dugc cung cip/chuyén giao.
Cong Ty cam két tuan thu day du quy dinh, yéu cau tuan thu cia phap luat Viét
Nam dé bao vé an toan cho Dit Liéu C4 Nhan.

Cach thure phan tich

Dit Liéu Ca Nhan dugc phan tich dya trén quy trinh ndi bo ciia Cong Ty, nguyén tic
bao mat dir li¢u va bado ddm an toan thong tin doi véi hé thong cong ngh¢ thong tin.

Cach thirc ma hoa

Khi can thiét, Dir Liéu C4 Nhan thu thap duoc ma hoa theo céc tiéu chuan ma hoa
phtt hop trong qua trinh Iuu trit hodc chuyén giao va xt 1y dit liéu dé dam bao cac dir
liéu luon duoc bao vé.

Cach thirc xoa dir liéu

Theo quy dinh cta phéap luit hodc theo yéu cau hop 18 tir Chi Thé Dir Liéu C4 Nhén,
Cong Ty s€ x6a Dt Liéu C4a Nhan dang duogc luu trit trir truong hop sau day: Phap
luat quy dinh khong cho phép x6a dit lidu hodc yéu cau bat budc phai luu trit dir lidu;
Dit Liéu Ca Nhan duoc xtr 1y boi co quan nha nude ¢6 thim quyén véi muc dich phuc
vu hoat dong ctia co quan nha nudc theo quy dinh phap luat; D& Li¢u C4 Nhan da
dugc cong khai theo quy dinh phap luat.

TO CHU'C, CA NHAN THAM GIA QUA TRINH XU LY DU LIEU CA NHAN

VA PHAM VI SU DUNG DU LIEU CA NHAN

Tuy timg trudng hop, Cong Ty ¢6 thé 13 bén kiém soat dir liéu ca nhan hodc bén kiém

soat va xu ly dit li€u ca nhan.

Trong pham vi phap luét cho phép, Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan hiéu rd ring Cong Ty

c6 thé chia s¢ Dir Liéu Ca Nhan nham cac muc dich nhu néu tai Chinh sach nay voi

céc t6 chuc, c4 nhan dudi day:

a. Cong ty me, cong ty con, cong ty lién két ciia Cong Ty, cic cong ty trong md
hinh nhém cong ty, chi nhanh va cac don vi c6 lién quan khéc trong Thang Long
Real;



5.3.

6.2.

6.3.

7.2.

b.  T6 chirc, ca nhan 1am viéc/cung cap dich vu va/hodc hop tac v6i Cong Ty, bao
gdém: San giao dich/Dai 1y phan phéi, nhan vién, chuyén gia tu van, kiém toan,
lut su, cac dbi tac hop tac kinh doanh, cung cap giai phap cong nghé thong tin,
phan mém, tmg dung, cac dich vu van hanh, quan 1y, xtr 1y su ¢, phat trién ha
tr:ing;

c.  Déi tac kinh doanh, dai 1y, don vi tu van, cac nha thau, nha cung cip dich vu va
cac bén thr ba khac ma Thang Long Real thué dé cung cip hang héa, dich vu
hd tro va/hodc bd trg cho hoat dong kinh doanh va/hodc vi¢c thuc hién cac nghia
vu phap ly cua Thang Long Real;

d.  Céc co quan nha nuéc c6 thim quyén, bao gdbm nhung khéng gidi han nhu co
quan quan 1y nha nudc vé lao dong, bao hiém, xay dung, tai chinh — ngan hang,
co quan chuyén trach vé bao vé dir liéu ¢ nhan;

e.  Co quan giai quyét tranh chip nhu t6 chirc c6 chtrc ning hoa giai, Toa an, Trong
tai, Co quant hi hanh an.

f.  Bat ky c4 nhén, to chic nao 1a bén dai dién, bén duoc ty quyén ctia Chu Thé
Dit Liéu Ca Nhan, hanh dong thay mat Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan.

Viéc chia sé dir li¢u s€ duoc thuc hién theo dung trinh tu, cach thirc va quy dinh phap
luat hién hanh. Cac bén tiép nhan D Li¢u C4 Nhan c¢6 nghia vu bao mat Dir Li¢u Ca
Nhan phit hop véi Chinh sach nay, cac quy dinh noi bo, tiéu chuan vé bao vé Dir Liéu
Cé Nhan cua Cong Ty va quy dinh phap luat hién hanh.

Cong Ty co thé phai chia sé¢ Dit Liéu C4 Nhan véi co quan nha nudc c6 thim quyén
theo quy dinh phap luat.

THOI GIAN BAT PAU, THOI GIAN KET THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

. Dit Liéu C4 Nhan duoc xt 1y ké tir thoi diém Céng Ty nhan duoc Dir Liéu Ca Nhan

mot cach hop phép va Cong Ty di c6 co sé phap 1y phi hop dé xu 1y dit lidu theo quy
dinh phap luat.

Dt Li¢u C4 Nhan s€ dugc xtr ly cho dén khi cac muc dich xir 1y dit li¢u da dugc hoan
thanh.

Cong Ty c6 thé phai luu trit Dir Liéu Ca Nhan ngay ca khi hop dong gitra cac bén da
cham dut dé thuc hién cac nghia vu theo quy dinh phap lut va/hoic yéu ciu cia co
quan nha nudc ¢ tham quyén.

THONG BAO VA CHAP THUAN

. Thong Bao nay 1a mot phan khong thé tach roi cia cac thoa thuan, hop dong, phiéu

dang ky, hodc diéu khoan str dung dich vu gitta Cong Ty va Chu Thé Dir Liéu.
Su dong y cua Chua Thé Dir Li¢u doi véi Thong Bao nay dugce thé hién mot cach ro
rang, tu nguyén va c6 tinh khiang dinh thong qua mot trong céc hinh thirc sau:

a. Ky tén/dong dau xac nhan truc tiép bang van ban (bao gdm ca viéc ky vao cac
hop dong, phu luc, phiéu cung cap thong tin c6 dan chiéu dén Thong Bao nay);

b.  Danh ddu vao 6 “Pong ¥ (Tick-box) trén cic nén tang dién tir, website, ing
dung chinh thuc cia Cong Ty;

c.  Cac hinh thirc ¢6 tinh khang dinh khic theo quy dinh phép luat tiy ting thoi
diém.



7.3. Xir Iy dix liéu ctia Bén thi ba: Trudng hop Cha Thé Dit Liéu cung cdp cho Cong Ty
dir liéu c4 nhin cua mot c4 nhan khac (bao gdm nhung khéng gi6i han: ngudi c6 lién
quan, nguoi déng so hiru, nguoi bao lanh, ngudi tham chiéu), Cha Thé Dir Liéu cam
két va bao dam rang:

D3 thong bao day du ndi dung ciia Thong Bao nay cho ¢4 nhan do;

b.  Panhan duoc sy ddng ¥ hop 18, tron ven cia ca nhin d6 vé viéc cung cap va dé
Cong Ty xt 1y dit li¢u theo cac Muc Pich néu tai Thong Bao nay;

c.  Chu Thé Dit Liéu s& tu chiu trach nhiém gidi quyét va bdi thuong toan bo thiét
hai cho Cong Ty néu c6 bat ky khi€u nai, ki€n cdo nao phat sinh tir viéc cung
cap thong tin thiéu sy dong ¥ nay.

8. QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN

8.1. Quyén dugc biét vé hoat dong Xtr Ly Dir Liéu C4 Nhan ctia minh, trir truong
hop phép luét c6 quy dinh khéc.

8.2. Quyén dong y hodc khong dong ¥ cho phép Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan ciia minh,
tru truong hop phép luat quy dinh khéc.

8.3. Quyén truy cap dé xem, chinh sira hoic yéu cau chinh stra Dit Liéu Ca Nhan
cua minh, trir trudng hgp phap luat cé quy dinh khéc.

8.4. Quyén rat lai sy dong ¥.

8.5. Quyén x06a dif lidu.

8.6. Quyén han ché Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan ciia minh theo quy dinh phap luat.

8.7. Quyeén yéu cau cung cap cho ban than Dit Liéu C4 Nhan cua minh, trir truong
hop phép luét c6 quy dinh khac.

8.8. Quyén phan ddi xu 1y dir liéu.

8.9. Quyén khiéu nai, t6 co, khai kién.

8.10. Quyén yéu cau boi thuong thiét hai.

8.11. Quyén tu bao vé

Chu Thé Dir Liéu Cét Nhén c6 thé thuc hién cac quyén ndy bang viéc dua ra yéu ciu
cho Cong Ty. Phleu yéu cau phai gLrl cho Cong Ty va c6 cac ndi dung co ban nhu thong tin
ctia ngudi yéu cau, ndi dung yéu cau chi tiét [vi du nhu loai dit 11eu can cung cip, can x0a

.. tén vin ban, hd so (néu c6)], Iy do, muc dich khi dua ra yéu cdu, cic théng tin ¢ lién
quan phu thudc vao dic thi cia yéu cau (vi du nhu tai liéu yéu cau cung cp can ¢ dang
file hay gidy to, dia chi nhan tai liéu...). Moi chi phi (néu c6) phat sinh tir viéc thyc hién
céc yéu cau nhu néu tai ddy bao gdm chi phi in an, sao chup, phi buu dién, phi chuyén phat
nhanh dé gtri dir liéu s& do nguoi yéu cau chiu va phai thanh toan mudn nhét khi nhan duoc
dit liéu hodc mot thoi han do Cong Ty 4n dinh.

Cong Ty s& xtr Iy cac yéu cau ctia Chii Thé Dit Liéu C4 Nhan phu hop vé6i quy dinh
ctia phap luat va can nhic quyén loi chinh ddng ctia Chit Thé Dit Liéu Ca Nhan. Tuy nhién,
trong trudng hop Chu Thé Dit Li¢u C4 Nhan rat lai sy dong ¥ cia minh, yéu cau xo6a dir
lidu va/hodc thuce hién cac quyén c6 lién quan khac ddi v6i bat ky hodc tat ca cac Dit Liéu
Ca Nhan 1am anh huéng dén kha nang cung cap/duy tri cac san pham, dich vu cia Cong
Ty d6i v6i Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan hodc duy tri quan hé hop dong, tuy thudc vao tinh
chét yéu cau cua Chi Thé Dir Liéu C4 Nhén, Cong Ty c6 thé s& xem xét va quyét dinh vé



viéc khong tiép tuc cung cip cac san pham, dich vu cua Cong Ty cho Chu Thé Dit Liéu Ca
Nhén hodc chdm dit quan hé hop ddng giita Cong Ty va Chat Thé Dir Liéu C4 Nhan. Cac
hanh vi duoc thuc hién boi Chu Thé Dit Liéu Ca Nhén theo quy dinh ndy s& duoc xem la
su don phuong chim dut tir phia Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan cho bat ky méi quan hé nao
gitta Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan v6i Cong Ty va hoan toan c6 thé dan dén su vi pham nghia
vu hodc cac cam két theo hop ddng giita Chit Thé Dit Liéu Ca Nhan véi Cong Ty, dong
thoi Cong Ty bao luu cic quyén va bién phap khic phuc hop phap cia Cong Ty trong
nhirng truong hop d6. Theo d6, Cong Ty s& khong chiu trach nhiém d6i véi Chu Thé Di
Liéu Ca Nhan cho bat ky ton that ndo phat sinh va cac quyén hop phép ciia Cong Ty s&
dugc bao luu mot cach dy du. Bing nd luc hop 1y, Cong Ty s& thuc hién yéu cau hop phap
va hop 1& tir Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan trong thoi gian phu hop v6i quy dinh cia phap
luat. Tuy nhién, vi muc dich bao mat, Cong Ty c6 thé yéu cau Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan
xac minh danh tinh truée khi xtr Iy yéu cau ctia Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan.

Cong Ty ¢6 quyén tir chdi thuc hién cac yéu cau ciia Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan trong
mot sd truong hop nhat dinh, bao gdm cac trudng hop: (i) Chu Thé Dt Liéu Ca Nhéan
khong thyc hién dtng trinh tu, thi tuc do Cong Ty hudng dan trong d6 nodi dung yéu cau
thiéu thong tin hodc khong hop 1¢; (ii) Chit Thé Dit Liéu C4 Nhan khong cung cap hoic
cung cap khong day du cac gidy to, tai liéu dé xac minh danh tinh; hodc (iii) trong truong
hop Cong Ty danh gia c6 ddu hiéu gian 14n, vi pham vé bao vé Dir Liéu C4 Nhén; hoic (iv)
Quy dinh ctia phap luat khong cho phép thyc hién yéu cau ciia Cha Thé Dir Liéu C4 Nhan.

9. NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN

9.1. Tu bao vé Dir Liéu Ca Nhan; yéu cau cac to chire, ca nhan khac 6 lién quan bao v¢
Dit Liéu C4 Nhan cta minh. Thong bao kip thoi cho Cong Ty khi phat hién thay c6
sai s6t, nham 1an, 10 ri vé Dit Liéu Ca Nhan hodc nghi ngd Dir Liéu C4 Nhan dang bi
xam pham.

9.2. Ton trong, bao vé dir li€u ca nhan cia ngudi khac.

9.3. Cung cip diy du, chinh xac Dit Liéu Ca Nhan khi dong ¥ cho phép Xir Ly Dit Liéu
C4 Nhan. Néu c6 bat ky thong tin sai 1éch ndo, Chii Thé Dit Liéu C4 Nhan s& tu chiu
bang chi phi cia minh trong trudng hop thong tin d6 1am anh hudng hoic han ché
quyén loi cia Cht Thé Dit Liéu C4 Nhan.

9.4. Thyc hién quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong, chong
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dif liéu ca nhan.

9.5. Céc trach nhi¢m khac theo quy dinh phap luat.

10. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

10.1. Cong Ty st dung nhiéu cong nghé bao mat thong tin khac nhau nhu hé théng tudng
Itra, cac bién phap kiém soat truy cap, ma hoa... nham béo vé va ngan chan viéc Dir
Liéu Ca Nhan bi truy cap, st dung hodc chia sé trai phép. Tuy nhién, trong mot )
tinh hudng ngoai kha ning kiém soat cia Cong Ty, viéc bao dam an toan tuyét doi
cho Dit Liéu Ca Nhén 1a khong thé, va c6 thé dan dén cac hau qua sau:

a. Mat dir licu do 156i phan cung, phin mém trong quéa trinh xur 1y dir liu;
Lo lot dit liéu do 16 hong bao mat nam ngoai kha nang kiém soat ctia Cong Ty,
hé théng bi hacker tdn cong gy 10, lot dit liéu.



Dit liéu bj mat mat/1o lot c6 thé bi sir dung dé thyc hién hanh vi gian 1an, lira
dao, hodc gy ton that tai chinh cho Chi Thé Dir Liéu C4 Nhan. Ngoai ra, viéc
16 thong tin nhay cam c6 thé anh hudng tiéu cuc dén danh tiéng, doi song ca
nhan hodc cong vi¢c cia Chu Thé Dit Liéu C4 Nhan.

10.2. Cong Ty khuyén céo:

a.

Cha Thé Dir Liéu C4 Nhan bao mat cac thong tin lién quan dén mat khau dang
nhap vao tai khoan, ma OTP va khong chia sé ndi dung ndy voi bt ky ngudi
nao khac.

Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan can biét rd rang bt ky thoi diém nao khi Cha Thé
Dit Liéu C4 Nhan tiét 16 va cong khai Dir Li¢u Ca Nhan cua minh, dir liéu do
c6 thé bi ngudi khac thu thap va sir dung cho cac muc dich nim ngoai tim kiém
so4t ciia Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan va Cong Ty.

Cong Ty khuyén cdo Cha Thé Dit Liéu Ca Nhéan bao quan thiét bi c4 nhan (may
dién thoai, mdy tinh bang, mdy tinh c& nhan...) trong qué trinh st dung. Chu
Thé Dir Liéu Ca Nhan nén dang xuat khoi tai khoan ctia minh khi khong sir
dung.

Khi truyén tai Dir Liéu C4 Nhan qua khong gian mang, Chu Thé Dit Li¢u Ca
Nhan chi nén st dung cac hé thong an toan dé truy cap trang thong tin dién tt,
ung dung hoac thiét bi. Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan c6 trach nhiém gilr thong tin
xac thuc truy cap ctia minh cho ting trang thong tin dién tir, ing dung hodc thiét
bi an toan va bi mat.

10.3. Trach nhiém cua Cong Ty trong truong hop xdy ra hau qua, thiét hai khong mong
mudn

Trong pham vi phap luat cho phép, Cong Ty cam két thuc hién céc trach nhiém sau
day nham giam thiéu rui ro va bao vé quyén loi cia Chit Thé Dit Liéu C4 Nhan:

a.

Chu dong tmg pho va khic phuc: Ngay khi phét hién su ¢6 lién quan dén mat
mat hodc 1o ri Dir Liéu Ca Nhan, Cong Ty sé& trién khai ngay cac bién phéap k¥
thuat va to chirc can thiét dé ngan chan, khéc phuc hau qua, han ché thiét hai va
thong bao téi Chit Thé Dit Liéu C4 Nhan theo quy dinh ciia phap luat.

Hop tac véi co quan chire nang: Cong Ty s& phdi hop chit ch& véi cac co quan
chtrc nang c6 tham quyén dé di€u tra, xur Iy sy co va thuc hién cac nghia vu bao
cdo theo quy dinh ctia phép luit.

Khic phuc thiét hai: Trong trudng hop c6 thiét hai thuc t& phat sinh do 15i tir
phia Cong Ty, Cong Ty s& xem xét thyc hién céc trach nhiém véi Cha Thé Dix
Li¢u C4 Nhan theo quy dinh phap luét hién hanh.

R4 so4t va cai tién: Sau mdi su ¢, Cong Ty s& tién hanh danh gia nguyen nhan,

ra soat hé thong va cap nhat cic bién phap bao mat dé ngan ngira sy cd twong
tu trong tuong lai.

11. CAC QUY PINH KHAC



11.1.

11.2.

Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan xac nhan rang, bang viéc chip nhan Chinh sach nay, Chu
Thé Dir Liéu Ca Nhan di dong y dé Dir Liéu Ca Nhan dugc xir Iy bai Cong Ty, to
chtrc, c4 nhan tham gia qua trinh Xt Ly Dt Li€u Ca Nhan nhu néu tai Chinh sach
nay, biét 16 loai dit lidu duoc xtr 1y, myc dich xu 1y dir liu, td chitc ca nhan dugc X
Ly Dit Liéu C4 Nhan, quyén va nghia vu ctia minh lién quan dén Dit Liéu C4 Nhan.
Chu Thé Dir Liéu C4 Nhéan da dugc Cong Ty thong bao, da biét va dong y véi toan
bd cac ndi dung can duoc thong bao trudce khi Dt Liéu Ca Nhan duogc xtr 1y bdi Cong
Ty, t chirc, c4 nhan tham gia qua trinh Xt Ly D Liéu C4 Nhan. Chu Thé Dir Liéu
Ca Nhan dong y rang Cong Ty, to chirc, ca nhan tham gia qua trinh Xir Ly Dir Liéu
Céa Nhan khong can thuc hién thong bao lai trudce khi X Ly Dir Li¢u Ca Nhan.

Néu c6 bat ky cau hoi nao vé bao vé dit liéu ca nhan cua Cong Ty, vui long lién hé
v6i chiing t6i va ching t6i s& ¢b gang tra 10 cau hoi ciia Quy vi trong thoi gian sém
nhét. Quy vi cling co thé lién hé véi ching t61 theo dia chi hom thu di¢n
tr info@thanglongreal.vn.

12. THONG TIN LIEN HE

Cong Ty Co6 Phan Pia Oc Thing Long

Pia chi: 178 — 180 — 182 dudng Nguyén Gia Tri, Phuong 25, quan Binh Thanh,
Thanh phé H6 Chi Minh

Hotline: 1900 633 900

Email: info@thanglongreal.vn
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